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FORMULAIRE DE RECLAMATIONS

Vous n’étes pas satisfait d’'un produit ? Faites-le nous savoir !

Nom N° Client
Prénom N° Commande
N° Téléph
epnons Adresse
Email
Référence Désignation Quantité Probléme observé

Motif de la réclamation:

I O O A B A A

Vous souhaitez:

] Etre remboursé
L] Echanger le produit | Adresse de [ivraiSoNn : ......cveeeeceisnese e,

Le produit envoyé ne correspond pas au produit commandé
Ma commande est arrivée trop tard

Le produit a été livré détérioré
Le produit ne fonctionne pas
Le produit ne me satisfait pas
Autre motif (Précisez) : .. evceeeeenenn,

ATTENTION ! Nous assurons le service aprés-vente sous réserve de Papprovisionnement

du fabricant.

Formulaire a joindre a votre colis et a renvoyer a 'adresse suivante :

Pour toute question, nous sommes également joignables par téléphone (04 67 48
27 78) ou par mail (bonjour@wyatt-toys.fr).

Wyatt Toys o 26 allées Paul Riquet - 34500 Béziers o T: +33 (0)4 67 48 27 78 - M: +33 (0)6 16 31 26 88 o bonjour@wyatt-toys.fr
R.C.S Béziers, n°983 619 073 « SHINE - IBAN: FR76 1741 8000 0100 0117 2634 201 - BIC: SNNNFR22XXX


mailto:bonjour@wyatt-toys.fr

